Procedura monitorowania i zarzadzenia ryzykiem, konfliktami oraz zjawiskami
WIPIE patologicznymi
Zarzgdzenie Dzickana Wydziatu Inzynierii Produkcji i Energetyki nr 7/2015

Zakres:

1) Monitorowanie i zarzadzenie ryzykiem, konfliktami jest realizowane w ramach tzw. Wydzialowego Systemu
Identyfikacji Zjawisk Niepozadanych.

2) Wydziatlowy System Identyfikacji Zjawisk Niepozadanych (WSIZN) to ciato kolegialne w sktad, ktorego
wchodza Dziekan i Kierownicy Jednostek Organizacyjnych Wydziatu oraz Przewodniczacy Wydziatowej
Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

3) Jezeli nieprawidtowos¢ dotyczy postgpowania dyscyplinarnego w stosunku do pracownika Wydziatu, sprawa
zostaje przekazana przez Dziekana do powotanej komisji dyscyplinarne;j.

4) Komisja dyscyplinarna powotywana jest w tzw. szczegdlnym trybie przez Kolegium Dziekanskie. Komisja
dyscyplinarna sktada si¢ z Przewodniczacego, powotanego przez Kolegium Dziekanskie, Dziekana i dwoch
0s6b powotanych sposrdd cztonkdéw Systemu Identyfikacji Zjawisk Niepozadanych.

Odpowiedzialny za stosowanie procedury: Komisja Dyscyplinarna, Kierownicy Jednostek Organizacyjnych

Osoba podejmujaca decyzje: Dziekan, Rektor

Opis postepowania

1) W przypadku stwierdzenia przez studenta lub pracownika Wydziatu nieprawidtowosci w jakimkolwiek z
obszaréw dziatalnosci Wydziatu, tj. w obszarze dydaktycznym, naukowym i organizacyjnym, lub w obszarze
szerokorozumianej etyki, pisemne powiadomienie zostaje skierowane w pierwszym etapie procedowania do
Kierownika Jednostki Organizacyjnej Wydziatu.

2) Jezeli stwierdzona nieprawidtowos¢ przez studenta lub pracownika, opisana w pkt. 1, ze wzgledu na
szczegolny charakter, np. dotyczy Kierownika Jednostki Organizacyjnej Wydziatu, pisemne powiadomienie
kierowane jest do Dziekana.

3) Kierownik Jednostki Organizacyjnej Wydzialu dokonuje badania nieprawidtowosci i podejmuje kroki
naprawcze, informujac jednoczesnie Dziekana o zaistnialym zdarzeniu i podjetych czynnosciach w celu
eliminacji zjawiska patologicznego lub jego skutkow informujac osobe wnioskujaca o podjetych czynnosciach.

4) W przypadku, gdy student lub pracownik Wydziatu stwierdzi zaniechanie dziatan Kierownika Jednostki
Organizacyjnej Wydziatu w celu wyjasnienia zgtoszonych nieprawidtowosci, lub w przypadku niewtasciwych
czynnosci podjetych przez Kierownika Jednostki Organizacyjnej Wydziatu, lub w przypadku braku otrzymania
informacji od Kierownika Jednostki Organizacyjnej Wydzialu o podjetych czynnosciach, student lub
pracownik Wydziatu w drugim etapie procedowania kieruje pismo do Dziekana.

5) Dziekan w wyniku przekazanej informacji przez Kierownika Jednostki Organizacyjnej Wydziatu podejmuje
decyzj¢ nakazujaca mu rozwigzanie konfliktu lub podejmuje wlasne czynnosci w celu rozwiagzanie konfliktu.

6) Nierozstrzygni¢cie konfliktu na poziomie na poziomie Wydzialu upowaznia studenta lub pracownika
Wydziatu do ztozenia pisemnej informacji do Rektora.

7) W przypadkach spraw wymagajacych zachowania anonimowosci przez osoby informujgce zaroéwno
Kierownikow Jednostek Organizacyjnych Wydziatu oraz Dziekana dopuszcza si¢ przekazanie informacji
droga elektroniczng lub pocztowa. Ze wzgledu na anonimowos$¢ przekazanej informacji do Kierownikow
Jednostek Organizacyjnych Wydziatu, zostaja oni zobligowani do niezwlocznego przekazania informacji
Dziekanowi, ktéry podejmuje czynno$ci wyjasniajace.

8) Dokumentacja, zawierajagca m.in. informacje o nieprawidlowo$ci, protokoly ze spotkan Dziekana z
Kierownikiem Jednostki Organizacyjnej Wydzialu, opis ustalen i podjetych dziatan naprawczych i ich
skutkow, jest przechowywana w Dziekanacie.

Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow studentow

1) Studenci Wydziatu Inzynierii Produkcji i Energetyki Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona KoHataja w
Krakowie (WIPiE) majg prawo do skladania wnioskow i skarg w sprawach zwigzanych z organizacjg i
przebiegiem procesu ksztatcenia, obsluga administracyjna studenta oraz w innych kwestiach bezposrednio lub
posrednio dotyczacych studentow.

2) Wszystkie wnioski i skargi studenci powinni kierowa¢ do odpowiedniego Prodziekana WIPIE w sposob




pisemny, dokumentu elektronicznego lub ustnie. Wnioski i skargi powinny zawiera¢ wylgcznie prawdziwe
informacje.

3) W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, Prodziekan przyjmujacy sporzadza protokot, ktory
podpisuja sktadajacy i przyjmujacy.

4)  Jezeli z tresci wniosku lub skargi nie mozna jednoznacznie okresli¢ przedmiotu wniosku lub skargi wzywa sie
wnoszacego o wyjasnienie lub uzupehienie.

5) Odpowiedni Prodziekan WIPIE przedstawia wniosek lub skarge do rozpatrzenia przez czlonkow
Wydziatowego Systemu Identyfikacji Zjawisk Niepozadanych.

6) Jezeli wniosek lub skarga dotyczy osoby (0sob), bedacej pracownikiem lub studentem Wydziatu, Wydziatowy
System Identyfikacji Zjawisk Niepozadanych po zapoznaniu si¢ ze sprawa prosi o osobiste ztozenie wyjasnien
na posiedzeniu WSIZN przez osobe bedaca przedmiotem wniosku lub skargi.

7) Jezeli wniosek lub skarga dotyczy obszarow dziatalnosci Wydzialu, procedur, proceséw i zarzadzania
Wydziatem Wydziatlowy System Identyfikacji Zjawisk Niepozadanych wydaje opini¢ i propozycj¢ zalecen
naprawczych i wyjasniajgcych.

8) Na podstawie opinii udzielonej przez WSIZN, przekazuje zalecenia naprawcze jednostkom lub osobom
odpowiedzialnym za okre$lone zadania, ktorych wnoszony dokument dotyczy.

9) Whniosek lub skarga dotyczaca danej osoby nie moze by¢ przez nig rozpatrywana ani przez osobe pozostajaca
w stosunku nadrzednosci stuzbowe;j.

10) O podjetej decyzji WSIZN informuje wnioskodawcow/osoby sktadajace skarge w ciggu miesigca od momentu
ztozenia wniosku/skargi. Odwotanie od decyzji WSIZN jest mozliwe w trybie zgodnym z Regulaminem
Studiow.

Dokumenty zwiazane z procedura:

Regulamin Studiow 2019. Zalgcznik do Zarzgdzenia Rektora nr 20/2019 z dnia 29 kwietnia 2019 r.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2018 poz. 1668)

Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow (Dz. U. z 2021 r. poz.
478 619)

Zarzqdzenie Rektora nr 68/2018 wytyczne do opracowania programow i planow studiow wyzszych prowadzonych w
Uniwersytecie Rolniczym im. Hugona Kollgtaja w Krakowie

Uwagi: Aktualizacja w roku 2021 Procedury monitorowania i zarzqdzenia ryzykiem, konfliktami oraz zjawiskami
patologicznymi przyjeta zarzqdzeniem Dziekana Wydziatu Inzynierii Produkcji i Energetyki nr 7/2015.Wszystkie sprawy
nieujete w procedurze reguluje obowigzujgca Ustawa, Regulamin studiow oraz wewngtrzne akty prawne Uniwersytetu
Rolniczego w Krakowie.




